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INSTRUCTION COMMUNE —
CADE TSAI?

GUIDE PEDAGOGIQUE CANADA

SECTION 6

OCOM M203.06 — UTILISER LA RESOLUTION DE PROBLEME

Durée totale : 60 min

PREPARATION

INSTRUCTIONS PREALABLES A LA LEGON

Les ressources nécessaires a I'enseignement de cette lecon sont énumérées dans la description de legon
qui se trouve dans I'A-CR-CCP-702/PG-002, chapitre 4. Les utilisations particuliéres de ces ressources sont
indiquées tout au long du guide pédagogique, notamment au PE pour lequel elles sont requises.

Réviser le contenu de la legon pour se familiariser avec la matiére avant d’enseigner la lecon.
Copier les documents de cours de 'annexe A pour chaque cadet.

DEVOIR PREALABLE A LA LEGON

S.0.

APPROCHE

L’exposé interactif a été choisi pour le PE1 afin d’initier les cadets a la résolution de probléme.

Une activité en classe a été choisie pour le PE2, parce qu’il s’agit d’'une facon interactive de stimuler I'esprit et
l'intérét des cadets et de présenter la résolution de probleme.

La discussion de groupe a été choisie pour le PE3, parce qu’elle permet aux cadets d’interagir avec leurs pairs
et de partager leurs connaissances, leurs expériences et leurs opinions sur la résolution de probléme.

INTRODUCTION

REVISION

S.0.

OBJECTIFS

A la fin de la présente legon, le cadet devra étre en mesure d'utiliser la résolution de probléme.
IMPORTANCE

Une des qualités du leadership est la résolution de probléme. A mesure que les cadets assument des
responsabilités de chef dans un environnement de pairs, ils auront recours a cette qualité plus souvent. Si les
cadets ont des outils pour résoudre leurs problémes, cela pourrait leur faciliter la tache.
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Point d’enseignement 1 Expliquer la résolution de probléeme

Durée : 20 min Méthode : Exposé interactif

Un probléme. Il s’agit d’'une affaire incertaine ou difficile a laquelle il faut trouver une solution.

Les cadets de I'étoile rouge composent quotidiennement avec des probléemes de natures variées. Nous
possédons tous une capacité naturelle de résoudre des problemes qui nécessitent peu d’effort ou de
planification, comme essayer de décider quelle activité faire avec nos amis le samedi soir ou se lever pour
aller a I'école. Toutefois, si nous sommes confrontés a des affaires plus complexes, comme travailler avec un
groupe sur un projet de cadet ou d’école, ou trouver plus d’'une solution a un probléeme, une méthode plus
efficace que I'analyse par essai et erreur pourrait s’avérer nécessaire.

Analyse par essai et erreur. Cette méthode est utilisée pour résoudre des problémes si I'on dispose de
beaucoup de temps et que les résultats ne sont pas graves.

UN PROCESSUS DE RESOLUTION DE PROBLEME

Analyse logique. L’'un des processus utilisés pour résoudre les problemes est I'analyse logique, si on a
suffisamment de temps pour prendre en considération toutes les options. L’analyse logique aide a transformer
un processus de pensée complexe en un format simple. Toutefois, certains problémes sont trés simples et
parfois certaines étapes du processus sont superflues. Si I'équipe suit ces étapes, elle devrait étre en mesure
de créer un plan pour mettre en ceuvre une solution.

Si les cadets se voient attribuer une tadche dans un environnement de pairs, ils doivent suivre toutes les étapes
du processus d’analyse logique. Si un probléme se présente et que les cadets doivent le résoudre dans un
environnement de pairs, sans qu’on leur ait demandé de le résoudre, les cadets devraient commencer par
I'analyse logique de I'étape 2.

Etapes de I’analyse logique

1. Confirmer la tache. En comprenant le probléeme et le but ou l'intention de la personne qui assigne la
tache, I'équipe a la liberté d’agir et de prendre les initiatives qui lui permettront de réussir, surtout lorsque
les facteurs ou les plans changent.

2. Cerner le ou les problémes. Aprés avoir compris le probléme, I'équipe doit tenir compte des problemes
ou des défis qui pourraient surgir lors de la mise en ceuvre. D’ordinaire, pour cerner le probléeme il faut
le diviser en deux parties (« faire ceci, puis cela, ensuite cela ».

3. Définir le « facteur critique ». D’ordinaire, c’est un probléme capital, ce dont dépendent tous les autres
problémes. C’est ce que I'on appelle le FACTEUR CRITIQUE. Aprés avoir cerné le facteur critique, il est
possible de formuler un plan visant a le résoudre.

4, Elaborer des solutions de rechange. Créer autant de solutions que possible dans le délai imparti, en
tenant compte de I'expérience, des connaissances et des initiatives de I'équipe.

5. Comparer les solutions de rechange. L'équipe doit ensuite comparer toutes les solutions, afin de
choisir la meilleure solution. Pour décider quelle solution est la meilleure, il faut se poser quelques
questions :

1. Quelle est la solution la plus simple?

2. Quelle est la solution la plus sécuritaire? Quelle est la pire chose qui puisse arriver? Quels sont
les éléments dangereux?

3. Quelle solution a été la plus flexible?
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Quelle solution utilise les ressources disponibles de fagon économique?

Quelle solution résoudra le facteur critique et tous les autres problémes?

Trouver la meilleure solution possible. L’équipe devrait choisir la meilleure solution pour mettre le
plan d’action en ceuvre.

Mettre la solution en ceuvre. L’équipe devrait créer un plan pour mettre la solution en ceuvre et résoudre
le probleme. Si un plan ne fonctionne pas comme l'aurait souhaité I'équipe, elle peut essayer 'une des
solutions de rechange.

Evaluer le plan et la mise en ceuvre. L’équipe devrait évaluer le rendement une fois que le probléme
est résolu. L’équipe devrait examiner la mise en ceuvre de la solution et les besoins imprévus. Voici une
liste sommaire de questions :

1.

2
3.
4

La décision était-elle bonne?
Le plan de mise en ceuvre de la solution était-il un succés?
Que pouvons-nous faire pour améliorer le plan ou la mise en ceuvre la prochaine fois?

Quelles legons ont été apprises?

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 1

QUESTIONS

Q1. Quelle est la définition d’'un probleme?

Q2. Dresser la liste des étapes de 'analyse logique.

Q3. Dresser une liste de questions qui devraient étre posées pour évaluer le plan et la mise en ceuvre.

REPONSES ANTICIPEES

R1.
R2.

R3.

Un probleme est une affaire incertaine ou difficile a laquelle il faut trouver une solution.

Les étapes de I'analyse logique sont :

1.

2
3
4
5.
6
7
8

confirmer la tache;

cerner le ou les problemes;

définir le « facteur critique »;
élaborer des solutions de rechange;
comparer les solutions de rechange;
trouver la meilleure solution possible;
mettre la solution en ceuvre; et

évaluer le plan et la mise en ceuvre.

Voici une liste sommaire de questions :

1.
2.

La décision était-elle bonne?

Le plan de mise en ceuvre de la solution était-il un succés?
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3. Que pouvons-nous faire pour améliorer le plan ou la mise en ceuvre la prochaine fois?

4, Quelles legons ont été apprises?

Point d’enseighement 2 Diriger une activité d’écriture dans le cadre de laquelle les
cadets résolvent des problémes a I'aide de la technique du
PE1
Durée : 10 min Méthode : Activité en classe
ACTIVITE
OBJECTIF

L’objectif de l'activité est que les cadets suivent les étapes de la résolution de probléme en format écrit.
RESSOURCES

. Papier de format 8.5 x 11 pouces.

. Des crayons et des stylos.

. Scénario de 'annexe A.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

S.0.

INSTRUCTIONS SUR L’ACTIVITE

Distribuer la mise en situation du probléme de I'annexe A aux cadets.

Demander aux cadets de dresser une liste abrégée de la fagon dont ils résoudraient le probléme. Les cadets
doivent dresser une liste d’au moins trois solutions au probléme.

S’assurer que les cadets suivent toutes les étapes du processus.

MESURES DE SECURITE
S.0.

CONFIRMATION DU POINT D’ENSEIGNEMENT 2

La participation des cadets a I'activité servira de confirmation de ce PE.
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Point d’enseignement 3 Diriger une discussion dans laquelle les cadets expliquent

Durée : 20 min

les choix qu’ils ont faits dans I'exercice de résolution de
probléme

Méthode : Discussion de groupe

CONNAISSANCES PREALABLES

L’objectif d’'une discussion de groupe est d’obtenir les renseignements ci-apres aupres du
groupe, a l'aide des conseils pour répondre aux questions ou animer la discussion, et des
questions suggérees fournies.

Demander a quelques volontaires de présenter leurs solutions au probleme.

DISCUSSION DE GROUPE

CONSEILS POUR REPONDRE AUX QUESTIONS OU ANIMER UNE DISCUSSION

Etablir les régles de base pour la discussion, p. ex. tout le monde doit &couter
respectueusement; ne pas interrompre; une seule personne parle a la fois; ne pas rire
des idées des autres; vous pouvez étre en désaccord avec les idées, mais pas avec
la personne; essayez de comprendre les autres, de la méme fagon que vous espérez
gu'ils vous comprennent, etc.

Asseoir le groupe dans un cercle et s’assurer que tous les cadets peuvent se voir
mutuellement.

Poser des questions qui incitent a la réflexion; en d’autres mots, éviter les questions a
répondre par oui ou par non.

Gérer le temps, en veillant a ce que les cadets ne débordent pas du sujet.

Ecouter et répondre de fagon & exprimer que vous avez entendu et compris le cadet.
Par exemple, paraphraser les idées des cadets.

Accorder suffisamment de temps aux cadets pour répondre aux questions.

S’assurer que chaque cadet ait la possibilité de participer. Une solution est de faire
le tour du groupe et de demander a chaque cadet de donner une bréve réponse a la
question.

Permettre aux cadets de passer leur tour, s'ils le souhaitent.

Préparer des questions supplémentaires a I'avance.

QUESTIONS SUGGEREES

Q1.
Q2.

Quel est le probleme?

Quel est le facteur critique?
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Q3. Quelles solutions de rechange avez-vous prévues?

Q4. Dresser une liste de comparaison pour les solutions de rechange.
Q5. Quelle solution a été retenue?

Q6. Pourquoi ce choix a-t-il été fait?

Q7. Quel était le plan pour mettre la solution en ceuvre?

Q8. Quelles questions seraient posées pour évaluer le plan et la mise en ceuvre?

D’autres questions et réponses seront soulevées au cours de I'étape de réflexion. La
discussion de groupe ne doit pas se limiter uniguement aux questions suggérées.

CONFIRMATION DE FIN DE LEGON

La participation des cadets au PE2 et au PE3 servira de confirmation de I'apprentissage de cette lecon.

CONCLUSION

DEVOIR/LECTURE/PRATIQUE
S.0.

METHODE D’EVALUATION
S.0.

OBSERVATIONS FINALES

Il est important de mettre en pratique la résolution de probléme dans un environnement de pairs. Apprendre a
résoudre des problémes est une qualité de leadership. Connaitre et utiliser une technique pour résoudre les
problémes pourrait aider a développer des compétences en résolution de probléme.

COMMENTAIRES/REMARQUES A 'INSTRUCTEUR
S.0.
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